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PROPOSITO

A Rodobens S/A, inscrita no CNPJ sob o n® 59.981.829/0001-
65, sediada na Avenida Murchid Homsi, n© 1404, Vila Diniz, CEP
15.060-110, Sao José do Rio Preto — SP, e suas demais empresas
controladas, daqui para a frente denominadas simplesmente de
“"Rodobens”, tornam publico como tratam dados pessoais de
pessoas haturais em suas operagoes, nos meios fisico e digital,
em atencao a Lei n° 13.709/2018, conhecida como Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), através do documento Aviso de
Privacidade e orienta sobre como utilizar seus websites e
aplicativos, através dos documentos Termo de Uso para
Websites e Aplicativos e Aviso Sobre Uso de Cookies.

A Rodobens &€ um grupo econdémico, composto por empresas
atuantes nos ramos consorcio, servicos financeiros, seguros,
venda de automoéveis novos, seminovos e veiculos
comerciais e locacao de veiculos, propiciando para seus
clientes experiéncia diferenciada, com a oferta de multiplas
solucoes de qualidade, seguranca e tradicao da marca.

Se vocé quiser conhecer mais sobre a Rodobens, consulte o
website institucional www.rodobens.com.br.

[Rodobens
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Por conta da sinergia entre seus negocios, a Rodobens adotou
regramento Unico sobre protecao de dados e condicoes
para uso de seus websites e aplicativos, exceto em
situacdes especificas, quando, entdao, serao disponibilizados
documentos proprios ou adicionais a estes.

O Aviso de Privacidade, o Termo de Uso para Websites e
Aplicativos e o Aviso Sobre Uso de Cookies poderao ser
modificados a qualquer momento e vocé sera comunicado
quando a alteracao for substancial.

Versao 2
Julho de 2023
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O
RESUMO

A Rodobens é um grupo empresarial, atuante nos segmentos
consorcio, servicos financeiros, seguros, venda de
automoveis novos, seminovos e veiculos comerciais e
locacao de veiculo. A empresa com quem Vvocé mantém
relacionamento sera a responsavel pelo tratamento de suas
informacoes.

Vocé podera receber ofertas de produtos e servicos de todas
as empresas Rodobens e informacgoes relativas ao
negocios estabelecidos, principalmente através de ligacao
telefénica, e-mail, SMS, aplicativos de mensagem instantanea,
como WhatsApp e aplicativo da Rodobens.

A Rodobens podera coletar seus dados pessoais diretamente
de vocé ou de terceiros, quando for necessario.

Seus dados pessoais poderao ser compartilhados com
terceiros, necessarios a operacao da Rodobens e para alcancar
0s objetivos das interacdes mantidas com vocé ou envolvendo
VOCE.

E possivel que seus dados pessoais sejam tratados no exterior
pela Rodobens, seus fornecedores e parceiros comerciais.

O tratamento de dados de colaboradores, em razao da
relacdo de emprego é regulado por documento proéprio e
interno.

E possivel que seus dados pessoais sejam tratados no exterior
pela Rodobens, seus fornecedores e parceiros comerciais.

O tratamento de dados de colaboradores, em razao da
relacdo de emprego é regulado por documento proéprio e
interno.

[Rodobens
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O
1. AGENTE RESPONSAVEL PELO

TRATAMENTO DOS DADOS

A(s) empresa(s) do grupo Rodobens, com quem vocé
mantém ou manteve algum tipo de interacao, direta ou
indireta, sera(ao) exclusivamente responsavel(is) pela
operacao de tratamento de seus dados, nao se estendendo
responsabilidade para as demais.

Por exemplo, se vocé comprou um bem ou recebeu conteldo
de marketing, compete exclusivamente a empresa Rodobens
envolvida na operacao a responsabilidade pelo tratamento de
deus dados.

2. PAPEIS DA RODOBENS NO
TRATAMENTO DE DADOS

A Rodobens podera figurar como controlador nas operagoes
em que competir a ela as decisoes referentes ao tratamento
de dados pessoais, por exemplo, quando vender um produto
ou servigco para vocé, realizar agcoes de marketing, celebrar
contrato com voc€, recrutamento para vaga de emprego,
entre outros; e como operador, quando tratar dados pessoais
em nome de um controlador, por exemplo, quando prestar
servico de gerenciamento de risco em transporte e
consultoria em geral.

Independentemente do papel que ocupar, a Rodobens se

compromete a tratar seus dados pessoais com seguranca e
transparéncia!
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. O
3. PUBLICO-ALVO

Este Aviso de Privacidade é destinado para quem, direta
ou indiretamente, possuiu, possui ou pretende possuir
algum tipo de relacaco com a Rodobens. A titulo
exemplificativo, este Aviso de Privacidade é para vocé:

A. Adquirente de produto ou servico;

o

Interessada(o) por produto ou servico;

Candidata(o) a vaga de emprego;

o O

. Investidor de recursos financeiros na Rodobens;

E. Sdcio, acionista, procurador e colaborador de parceiro
de negodcios;

F. Intermediario de negdcios e relacionamentos;

G. Beneficiario de servico ou produto fornecido ou
oportunizado pela Rodobens;

H. Parte envolvida em negodcio ou transacao;

I. Representante legal de parte que POSSUi
relacionamento com a Rodobens;

J. Participante de viagem, evento e treinamento;

K. visitante das unidades da Rodobens;
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L. Visitante das unidades da Rodobens;

M. Solicitante de informacoes;

N. Envolvida(o) em processo judicial ou arbitral,
procedimento administrativo ou particular, em que a
Rodobens seja parte ou possua algum interesse, entre
outros.

A Rodobens trata dados pessoais de menor de 18 anos, nos
termos da Lei, para vender ou oportunizar servicos,
produtos, beneficios e vantagens, por exemplo:

A. Vender um veiculo;

B. Disponibilizar servico de saude para dependente (menor
de 18 anos) de beneficiario direto de seguro ou servico de
saude, quando aplicavel;

C. Participar de evento ou viagem em razao de negdcio
mantido com a mae, o pai ou o responsavel legal do
menor de 18 anos;

®
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D. Cumprir obrigacoes legais e regulatorias, por exemplo,
decorrentes da relacao de emprego com seus colaboradores,
quando entao a Rodobens precisa informar a Administracao
Piublica Federal os dados dos dependentes de seus
colaboradores, no sistema de registro unificado; e defender
seus interesses judicialmente e extrajudicialmente.

Os websites e aplicativos da Rodobens nao sao direcionados
para menor de 18 anos. Assim, eventual coleta de dados
realizada através desses canais, fornecidas pelo proprio menor
de idade, nao é intencional.

Se vocé é mae, pai ou responsavel legal de menor de 18 anos e
quiser exercer em nome dele os direitos previstos no tdpico
“"Seus direitos”, entre contato através dos canais informados
no topico “Canais de Atendimento”.

4. COMO SEUS DADOS PESSOAIS
PODEM SER COLETADOS

Os seus dados pessoais podem ser coletados de diversas fontes,
para que a Rodobens consiga atingir as finalidades decorrentes
da relacdao que possui ou pretende possuir com vocé.

Vocé podera fornecer seus dados pessoais espontaneamente,

por exemplo, quando preencher cadastro em website ou
aplicativo da Rodobens ou adquirir servico ou produto.

®
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Algumas informacodes poderao ser coletadas
automaticamente, sem sua efetiva participacao, por
exemplo, quando interagir com website ou aplicativo da
Rodobens, com a coleta do IP (protocolo de rede) e a
correspondente porta logica de origem (identificacao de um
dispositivo conectado a internet), data e hora de acesso.

E possivel que seus dados também sejam coletados de
fontes privadas, como fornecedores e parceiros; fontes
publicas, como Pessoas Juridicas de Direito Publico e seus
respectivos 6rgaos (Denatran, Detran, Receita Federal do
Brasil, Secretarias da Fazenda, entre outros) e fontes
publicamente acessiveis, como em redes sociais, registros
publicos, websites, entre outros, sempre observando a lei e
sua privacidade.

A Rodobens podera coletar seus dados pessoais através de
terceiros, por exemplo, quando:

A. Vocé interagir com terceiros, contratados pela Rodobens,
atuantes na oferta de produtos e servicos da Rodobens
ou em parceria com a Rodobens;

B. Vocé interagir com terceiros que executam atividades
meio ou fim da Rodobens;

C. Vocé interagir com terceiros, contratados pela Rodobens,
para |he propiciar uma experiéncia diferenciada na
interacao, maior seguranca e comodidade no
atendimento;

D. Terceiro indicar vocé para a Rodobens ofertar produto ou
servico ou estabelecer outro tipo de relacionamento com

VOCE; .)
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Vocé for beneficiario de produto ou servico ofertado ou
oportunizado pela Rodobens, contratado ou
disponibilizado em razao de terceiro, por exemplo: plano
ou seguro saude, clube de descontos e cursos em geral;

Vocé participar de eventos, viagens, treinamentos,
pesquisas e entrevistas, conduzidas por terceiro, a
pedido da Rodobens;

. Vocé for representado por terceiro;

Necessario para avaliar e proteger o crédito, prevenir
fraude, confirmar suas informacoes e atender exigéncia
legal e regulatoria;

Vocé autorizar terceiro a compartilhar seus dados, para
oferta, transacoes e interacdes em geral;

Alguém realizar negocio com a Rodobens envolvendo
VOCE;

A empresa em que vocé trabalha ou presta servigos
fornecer para a Rodobens informagdes sobre vocé, para
a Rodobens: (i) disponibilizar ou oportunizar produtos,
servicos e beneficios para vocé; e (ii) na terceirizagao de
servicos, avaliar e monitorar a regularidade trabalhista
de seu empregador ou contratante; e

Realizar pagamento de beneficios originados do Poder
Publico, entre outras hipodteses.

[Rodobens



5. DADOS PESSOAIS COLETADOS
E FINALIDADES DE TRATAMENTO

A Rodobens coletara seus dados pessoais e tratara eles sempre
amparada por uma das hipoteses autorizadoras previstas nos
artigos 79 e 11 da LGPD, por exemplo, para: cumprir
obrigacdao legal e regulatoria, executar contrato ou
procedimentos preliminares estabelecido com vocé, defender
interesses  proprios judicialmente e extrajudicialmente,
proteger o crédito, prevenir fraude, tutela da saude, situacoes
previamente consentidas por vocé e interesses legitimos.

Confira nos quadros a seguir os principais dados pessoais que
poderao ser coletados e exemplos sobre como poderao ser
tratados pela Rodobens, de acordo com o tipo de relagao
mantida com vocé.

Dados Cadastrais
2 ' )

Exemplos: nome, nacionalidade, naturalidade, estado civil,
sexo, documento de identificacao nacional e estrangeiro (por
exemplo: Carteira de Identidade, Carteira Funcional, Carteira
Nacional de Habilitacao, Passaporte, Registro Nacional de
Estrangeiro, Carteira de Trabalho), CPF, foto da face, data de
nascimento, idade, endereco residencial e comercial,
qualificacao como Pessoa Exposta Politicamente e informacodes
sobre a empresa em que trabalha.

Finalidades de uso: criar cadastro, contratar produto ou
servico, confirmar sua identidade, prevenir lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo, controlar acesso aos
ambientes fisicos e digitais da Rodobens, realizar negodcios,
participar de viagens e eventos, operacionalizar
investimentos, realizar operacdes societarias e registrar
negdcios estabelecidos com vocé perante o Poder Publico e
instituicoes administrativas (como Cartdrios). /
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Exemplos: telefone residencial, comercial e celular; e-mail;
nome ou identificacao de usuario em rede social e aplicativo de
mensagem e chamada de voz e video, como WhatsApp,
Telegram e Messenger.

Finalidades de uso: criar cadastro, contratar produto ou
servico, confirmar sua identidade, prevenir lavagem de dinheiro
e financiamento ao terrorismo, controlar acesso aos ambientes
fisicos e digitais da Rodobens, realizar negocios, participar de
viagens e eventos, operacionalizar investimentos, realizar
operacdoes societarias e registrar negocios estabelecidos com
vocé perante o Poder Publico e instituicdes administrativas
como Cartorios). y

N

—(@iesinncsins) w

Exemplos: renda; patrimdnio; conta bancaria; informacoes
sobre meios de pagamento, como cartao de crédito e débito,
transferéncia bancaria, plataforma de pagamento e chave Pix;
informacdes sobre operagoes e transacoes bancarias, financeiras
e de pagamento; produtos e servicos contratados ou que se
pretenda contratar e sua utilizacao; e Informe de Rendimentos.

Finalidades de uso: analisar crédito, prevenir fraude, prevenir
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, realizar ou
receber pagamento, registrar transacbes bancarias, e
disponibilizar informe de rendimentos.

\_ J
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—EsEE R s A

Exemplos: Informagdes sobre dividas vencidas e vincendas,
cadastradas no Sistema de Informacgdoes de Crédito (SCR), do
Banco Central do Brasil, nas hipoteses admitidas pela Lei;
informacgdes sobre restricdes de crédito (negativacao); score de
crédito disponibilizado por terceiro ou desenvolvido
internamente pela Rodobens (informacao que demonstra a sua
saude financeira); consultar seu perfil de crédito (informacoes
sobre seu relacionamento com o mercado de crédito); score do
Cadastro Positivo; pagamento em dia de dividas; limite de
comprometimento de renda total; e garantias pessoais e reais.

Finalidades de uso: analisar o risco para aprovacao de credito
antes de realizar negocio com vocé; avaliar sua capacidade de
pagamento durante a vigéncia do contrato estabelecido; avaliar
riscos ligados a garantia de pagamento (por exemplo, imovel)
ofertada por Vocé ou por terceiro, antes e durante a vigéncia do
negocio; prevenir a lavagem de dinheiro e o financiamento ao
terrorismo; e compartilhar suas informagdes sobre adimpléncia,
dividas vencidas e vincendas com empresas atuantes no servico
de protecao ao crédito, para auxiliar o mercado na decisao
sobre crédito.

— Dados sobre fraudes x

Exemplos: identificacao do suposto autor da fraude, descricao
dos indicios da ocorréncia ou da tentativa, dados da conta
destinataria e de seu titular, em caso de transferéncia ou
pagamento de recursos.

Finalidades de uso: intercambio de informacdes entre
instituicoes financeiras, com o objetivo de proteger o credito e
. prevenir fraudes. y

[Rodobens
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/— Dados Sensiveis: \

Exemplos: informacdes sobre consultas realizadas, exames,
diagnosticos, deficiéncia, doencas cronicas, habitos esportivos,
alimenticios, consumo de alcool e fumo, rotinas ligadas a
prevencao de doencas, perfil psicolégico, consumo de remédios
e historico de problemas de saude.

Finalidades de uso: no tocante a informacgao sobre deficiéncia,
as finalidades de uso sdao: recrutar e selecionar pessoas com
deficiéncia para ocupar vaga de emprego, processo de isencao
tributaria, na compra de veiculo automotivo, nos termos da Lei
e promover agoes sociais. No tocante as demais informacoes
sobre saude: ofertar e gerir servigco ou seguro ligado a area da
saude, por exemplo:

Racga e vida sexual

Exemplos: raca, orientacdao sexual e identidade de género.

Finalidade: auxiliar a fomentar a diversidade e cumprir
obrigacdo legal e regulatoria. Vocé sera informado quando o
fornecimento dessas informacoes for opcional.

Biometria

Exemplos: biometria facial, digital e voz.

Finalidade: prevenir fraude, confirmar sua identidade para
realizar negdcios, acessar aplicacoes, realizar operacdes (como
de pagamento), comprovar sua vivacidade (prova viva de que
vocé é quem diz ser). Ainda, podera ser utilizada como medida

[NIVEL 2]

Qe seguranca para acessar ambientes restritos. /
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~— Dados Sensivels \

Filiacao a sindicato

Exemplos: qualificagao do sindicato e evidéncia da filiacao ao
sindicato.

Finalidades de uso: quando a relacdao mantida com vocé for
oportunizada por um sindicato, por exemplo: quando o sindicato
atuar como estipulante em seguro, do qual vocé é beneficiario;
para permitir sua participacao em evento ou treinamento
vinculado ao sindicato do qual vocé é afiliado; e para conceder
para vocé condicOes especiais em negdcio, em razao de parceria
entre sindicato e a Rodobens.

- J

/~— Dados sobre bens \

Exemplos: informacdes sobre bens modveis e imdveis, como
chassi, placa, modelo e marca de veiculo; nimero da matricula
de imovel, Cartorio responsavel pelo registro e especificagdes do
imdvel; investimos realizados; informacdes sobre pertences
existentes no interior seu bem movel ou imovel.

Finalidades de uso: formalizar contrato com vocé ou com
terceiros, envolvendo seus bens; pesquisar a situagao e
procedéncia de seus bens que poderao ser envolvidos em
negdécio com a Rodobens ou com seus clientes; garantir o
pagamento de divida; avaliar crédito; defender os interesses da
Rodobens, por exemplo, na recuperacao de crédito; controlar
\_2Cesso de pessoas nas unidades da Rodobens, por exemplo: )

®
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/— Dados sobre bens \

através do tratamento dos dados de seu veiculo; disponibilizar
servico para regularizar seu bem ou adotar as medidas
necessarias para a operagao a qual esta vinculado, como servico
de despachante, vistoria, registrar ou baixar gravame e
transferir propriedade; reembolso de despesas, por exemplo,
quando vocé utilizar seu veiculo para prestar servico para a
Rodobens, desde que isso tenha sido previamente combinado; e
comprovar a existéncia ou inexisténcia de pertences no interior
de seu bem movel ou imodvel, envolvido em interacao mantida
com a Rodobens, por exemplo, quando vocé entregar seu
veiculo para reparo em uma Concessionaria da Rodobens.

- J

/~— Dados sobre preferéncias N

Exemplos: informacdes sobre suas preferéncias ligadas aos
conteudos, produtos e servicos da Rodobens, por exemplo:
marca de veiculo, modelo e cor; tipo de seguro e condicoes
basicas; tipo de consodrcio do seu interesse e valor de parcela
adequada para vocé; conteudos que vocé acessou nos websites
e aplicativos da Rodobens; sua opiniao sobre a Rodobens,
produtos e servicos, contratados ou nao.

Finalidades de uso: ofertar para vocé produto ou servico
personalizado, conforme sua preferéncia; melhorar os produtos,
servicos e atendimento da Rodobens; desenvolver novas
solucdes e negdcios, com base nas preferéncias, opinides e
sugestoes suas e das demais pessoas que interagem com a
Rodobens; conhecer o publico que interage com a Rodobens; e
definir acoes de marketing. y

\_
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Exemplos: Imagem, voz, opiniao e escritos.

Finalidades de uso: criar cadastro; confirmar identidade;
produzir material institucional ou de marketing, através de
videos ou fotos envolvendo vocé ou suas obras e publica-los nos
meios fisicos e digitais, nos termos da Lei; registrar pesquisas,
entrevista de selecao para vaga de emprego, reunioes fisicas e
digitais e ligacOes telefbnicas; registrar eventos, treinamentos e
outras agodes, inclusive sociais, envolvendo a Rodobens e seus
parceiros.

g J
/~— Dados sobre terceiros ~
Exemplos: filiagcdo; conjuge ou companheiro(a); filhos;
dependentes; representantes; representados; garantidor;
terceiros interessados; procuradores; colaboradores; sécios;
beneficiarios de produtos e servigos; pessoas indicadas para
oferta de produtos, servicos e parcerias; terceiros que

realizarem transacdes ou negdcios com a Rodobens ou com seus
clientes.

Finalidades de uso: prevenir a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo; constituir garantia em negodcio;
confirmar poderes para representar terceiros e formalizar
negocio; formalizar negdcio observando o regramento legal
sobre a responsabilidade dos cbnjuges e companheiros sobre
dividas; disponibilizar servico ou produto para o beneficiario;
ofertar produtos, servicos e parceria para pessoas indicadas;
registrar transacdes ou realizar negocios envolvendo a
Rodobens, cliente e terceiro; avaliar bem de terceiro, que
podera ser envolvido em negdcio com a Rodobens ou cliente. j
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" Pados sobre seu equipamento de acesso ————

Exemplos: tipo de equipamento, por exemplo: celular, tablet ou
computador; Advertising ID; sistema operacional; tamanho e
cores de tela; marca e modelo; informacdes sobre conexao,
como data, hora, Endereco IP, porta ldgica e rede utilizada; e
idioma.

Finalidades de uso: Atender exigéncia legal; disponibilizar
conteudo personalizado para vocé;, aprimorar 0 Servico
disponibilizado; entender o tipo de equipamento e meios mais
utilizados para acessar as aplicacoes, para aprimora-las,
seguindo as tendéncias atuais de interacao.

\_ J

Exemplos: dependendo do tipo de interacao, uma aplicacao da
Rodobens, de seus fornecedores ou parceiros podera acessar
funcionalidades de seu equipamento, por exemplo: galeria, para
vocé conseguir utilizar imagens nas interagcdes com a Rodobens;
discador e aplicativo de mensagem, para vocé contatar a
Rodobens; camera, para vocé registrar sua imagem ou de
documentos, para comprovar sua identidade, prevenir fraude e
realizar negocios; midias de armazenamento, para acessar
conteldos disponibilizados pela Rodobens ou que vocé podera
encaminhar para ela; microfone, para permitir interagcdoes por
audio.

Finalidades de uso: permitir a execucao de uma acao ou
disponibilizar um servico, através de funcionalidades de seu
equipamento, utilizado para acessar as aplicacdes da Rodobens
ou de seus terceirizados. /
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/— Dados sobre navegacéo \

Exemplos: paginas dos websites da Rodobens acessadas;
quantidade de cliques realizados nas paginas da Rodobens;
canais de origem utilizados para acessar as aplicacoes da
Rodobens; reacdes em face dos conteudos publicados;
conteudos visualizados; numero de instalacao e desinstalacao
de aplicacao da Rodobens; e palavras chaves utilizadas para
chegar até as aplicagoes da Rodobens.

Finalidades de uso: avaliar a efetividade e aperfeicoar as
acoes adotadas; conhecer melhor o publico que interage com as
aplicacoes; melhorar as funcionalidades disponibilizadas; e
disponibilizar conteddo personalizado, com base em seus

habitos.
\__ J

Exemplos: informacdes decorrentes de interagcbes que vocé
tiver diretamente com os perfis da Rodobens em redes sociais,
como Facebook, WhatsApp, Instagram, Twitter, LinkedIn,
TikTok, entre outras, como mensagens, audios, documentos e
imagens que encaminhar para a Rodobens, curtidas,
visualizagbes etc. e reclamacdes e elogios sobre produtos e
servicos da Rodobens ou de seus parceiros.

Finalidades de uso: interagir com vocé, nas redes sociais, com
o objetivo de estreitar o relacionamento; interagir com vocé por
aplicativo de mensagem, como o WhatsApp, para informa-lo
sobre detalhes de produtos e servicos de seu interesse,
esclarecer duvidas e responder suas solicitagoes;

\_ J
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utilizar rede social profissional para conhecer um pouco mais
sobre seu trabalho, suas habilidades e qualificacoes, para fim de
recrutamento e selecdo, trocar experiéncias e boas praticas
sobre assuntos corporativos de seu dominio (benchmarking) ou,
até mesmo, para contrata-lo para prestar um servico; e tomar
conhecimento de sua satisfacao ou insatisfacao sobre um
produto ou servico da Rodobens ou de seus parceiros e
responder seu comentario ou reclamacao.

r

J

Exemplos: imagem; voz; informagodes sobre seu veiculo; data
e horario de acesso a Rodobens.

Finalidades de uso: prevenir e responder as agdes criminosas,
no intuito de preservar vidas, integridade fisica das pessoas e
bens, por exemplo, através de monitoramento eletronico com
circuito de cameras.

J

lr

Exemplos: dados sobre sua localizagcao atual, trajetos
percorridos, lugares visitados, dia e horario e coordenadas
geograficas.

Finalidades de uso: gerar evidéncia sobre sua localizagao
quando assinar documento digitalmente; prestar servico de
monitoramento ou rastreamento de veiculo; oportunizar
transporte por aplicativo; avaliar a efetividade de estratégias de
marketing, campanhas e geracao de leads, com base na
localizagao dos usuarios das aplicagdes; confirmar se vocé esta

.

~

J
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~ Dades sobre loaliacdo w

ou esteve em uma unidade da Rodobens, para atendimento, uso
de um servico ou receber um brinde, quando aplicavel; avisa-lo
sobre detalhes de um bem ou servico contratado, quando
estiver proximo a uma unidade da Rodobens; direciona-lo para
a empresa Rodobens mais préxima de vocé, quando pesquisar
unidades nos websites ou aplicativos da Rodobens; prevenir
fraude; e para protecao do crédito.

. J
Exemplos: dados sobre habilidades técnicas e
comportamentais, qualificacdo  profissional e  histérico
profissional.

Finalidades de uso: avaliar vocé em processo de selecao para
vaga de emprego.

L J

®
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/" Pados sobre participago em treinamento ————

Exemplos: dados cadastrais, como nome, documento de
identificacao, CPF, endereco, e-mail, telefone residencial,
comercial e celular; frequéncia ou presenga no treinamento;
tempo de participacao; comentarios realizados; nivel de
aprendizado; respostas aos testes propostos; conteldo
produzido.

Finalidades de uso: inscrever vocé para participar de
treinamento; validar sua identidade para participar de
treinamento; capacitar vocé para aprimorar sua atuacao na
relacao mantida com a Rodobens; avaliar e comprovar sua
frequéncia ou participacdago e aproveitamento (nivel de
aprendizado); oferecer para vocé a possiblidade de participar de
recrutamento e selecao para vaga de emprego ou oportunidade
de negdcio, em razao de sua participagcao em treinamento
Kpromovido ou patrocinado pela Rodobens. )

Exemplos: produtos e servicos contratados; valores pagos,
vincendos e vencidos; histdorico de negocios; registros de
transacdoes e de atendimentos; historico de acordos e acodes
judiciais envolvendo vocé e a Rodobens.

Finalidades de uso: manter  histérico sobre seu
relacionamento com a Rodobens, para conhecé-lo melhor;
oferecer produtos e servicos personalizados; aprimorar o0s
servicos, produtos e atendimento da Rodobens com base em
sua jornada de relacionamento; avaliar crédito; prevenir fraude
e lavagem de dinheiro.

[Rodobens
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Exemplos: informagdes desabonadoras, publicamente acessiveis, por exemplo,
em websites da Administragao Publica, érgaos publicos e midia em geral e
certidao negativa de antecedentes criminais.

Finalidades de uso: prevenir lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo; prevenir a pratica de atos contra a administragao publica em ambito
nacional ou estrangeiro; e avaliar seu histérico criminal nas hipdteses admitidas
pela Lei e pelos Tribunais Superiores, por exemplo: se vocé atuar com transporte
de carga e a transportadora com quem vocé possui relacionamento contratar
servico de gerenciamento de risco de transporte da Rodobens; e em processo
seletivo para vaga de emprego, cuja posicao seja compativel com checagem em
guestao.

- J
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E possivel que os dados pessoais, indicados para determinadas
finalidades no quadro acima, sejam aproveitados, de forma
complementar, para atingir outras finalidades previstas neste
Aviso de Privacidade ou decorrentes de negdcios e interacdes
especificos, estabelecidos com vocé.

6. COMPARTILHAMENTO COM
TERCEIROS

A Rodobens nao comercializara suas informacdes, mas podera
compartilha-las com terceiros, para atingir as finalidades de
tratamento descritas neste Aviso de Privacidade e outras
definidas em negdcios e demais interacdes mantidas com vocé.

Para melhor entendimento, confira alguns exemplos de
compartilhamento de suas informacoes:

A. Entre as empresas integrantes do grupo Rodobens,

[NIVEL 2]

ativas ou futuramente constituidas, para: operacionalizar
suas atividades através de suas areas administrativas
compartilhadas, que atendem todo o grupo Rodobens, por
exemplo: fiscal, contabil, administracao de pessoal,
recursos humanos, marketing, juridico, tecnologia da
informacao, auditoria, gestao de riscos e gestao de
relacionamento com clientes; garantir a continuidade do
negocio em razao de mudanca societaria; ofertar produtos
e servicos proprios e de seus parceiros comerciais; usar
tecnologia compartilhada, por exemplo: servico de
armazenamento de informacodes, sistema de gestao de
clientes e relacionamento, solugbes para proteger suas
informacdes e sistema de processamento de dados;
cumprir obrigacao legal e regulatéria; e defender os
interesses da Rodobens, por exemplo, perante o Poder
Publico, juizo arbitral, administrativamente e perante
particulares; e administracao do grupo empresario;

[Rodobens



[NIVEL 2]

B. Fornecedores necessarios para a operacao da

Rodobens e para atingir as finalidades de tratamento
de dados descritas neste Aviso de Privacidade e
outras decorrentes de interacoes mantidas com vocé,
como: terceiros que executam atividades fim e meio da
Rodobens; empresa de tecnologia da informacao; servico de
protecao de crédito (como Serasa, SPC e Cadastro Positivo),
provedores de aplicacao de internet (websites e
aplicativos); provedor de servico de pagamento; empresas
atuantes no segmento de saude; empresas atuante no
servico de processamento de dados; entre outros;

C. Terceiros ligados ao negodcio estabelecido com vocé

[NIVEL 2]

ou ao beneficio oportunizado para vocé, por exemplo:

Se vocé adquirir veiculo novo ou usado, pecas, acessorios
e outros bens e servicos ligados ao varejo automotivo da
Rodobens, é possivel que seus dados pessoais sejam
compartilhados com: a produtora do veiculo, para que ela
possa: controlar pedido de veiculo, promover a venda
direta do bem nas hipdteses admitidas pela Lei, pesquisas
em geral, controle de pds-venda, convida-lo para evento,
gestao de garantia, entre outros; corretora e seguradora,
para oferta e venda de seguros e outras solugdes;
instituicao financeira ou administradora de consoércio, se o
negécio envolver recursos financeiros oriundos dessas
empresas; fornecedores de servicos contratados por vocé
ou oportunizados para vocé, como despachante, empresa
de vistoria e avaliagcdo de veiculo, empresa de blindagem
automotiva, funilaria e pintura, implementadora de
veiculo, website de anuncios para vocé ofertar seu veiculo
usado, entre outros; marketplace (loja de vendas pela
internet, composta por diversos fornecedores) e com o
fornecedor do bem ou servigco, se vocé adquirir produtos e
servicos da Rodobens através de marketplace, para
operacionalizar a venda; responsavel pelo servico de
transporte de bem adquirido por vocé, entre outros.

[Rodobens
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Se vocé contratar um servico financeiro, como empréstimo,
financiamento, leasing ou consorcio, é possivel que seus
dados pessoais sejam compartilhados com: vendedor do bem
ou servico que vocé adquirir com o recurso financeiro, para
operacionalizar o negocio; fornecedores e intermediarios
atuantes no registro de 6nus no prontuario do bem que vocé
adquiriu e com as entidades responsaveis pelo registro, como
Detran e servicos notariais de registro; intermediarios que
aproximarem vocé e a Rodobens, como correspondente
bancario, prestador de servico de venda de consoércio e
indicadores, para operacionalizar o negdcio concretizado com
vocé, prestar atendimento, ofertar novas solugdoes e gerir a
parceria mantida com eles; outras instituicdes financeiras,
quando vocé autorizar previamente, por exemplo, para:
operacionalizar  portabilidade de contrato financeiro,
simplificar as relagcbes entre bancos e clientes, através do
sistema financeiro aberto, nos termos da Lei; com empresa
do grupo Rodobens interessada em adquirir sua cota de
consorcio cancelada, entre outras hipoteses.

Se vocé adquirir, vender ou for beneficidrio de um bem ou
servico, por intermédio da Rodobens, é possivel que seus
dados sejam compartilhados com: vendedor/fornecedor do
servico ou do bem que vocé adquirir ou for beneficiario,
como: seguradora, operadora de plano de assisténcia a
saude, plataforma de servicos digitais, rede de farmacias,
instituicao de ensino, entre outros; com o comprador que
adquirir o bem ou servico ofertado por vocé, para
operacionalizar a venda; pessoa que adquirir bem ou servico
em seu beneficio, como: estipulante de seguro, a pessoa (por
exemplo, sua empregadora) que contratar beneficios para
vocé, como servico da area da saude, vale transporte e
refeicao, entre outros, colaborador(a) da Rodobens com quem
vocé possui vinculo, quando vocé for usuario(a) de beneficio
oportunizado pela Rodobens; Co corretor, quando a operacao
envolver dois ou mais corretores de seguros; outros
intermediarios que aproximarem vocé e a Rodobens, como
representante de seguro e parceiro comercial.
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D. Entidades publicas, para cumprir obrigacao legal e
regulatdria e atender solicitacoes;

E. Para a Rodobens defender seus interesses, por
exemplo, perante o Poder Publico, juizo arbitral,
administrativamente e perante particulares;

F. Empresas que possuem participacao no quadro
societario da Rodobens, principalmente para
operacionalizar parcerias comerciais e ofertar produtos
€ Servicos;

G. Empresas externas que adquirirem empresa do
grupo Rodobens, total ou parcialmente ou
substituirem a Rodobens em uma operacao

H. Instituicoes financeiras, orgaos regulares (como
o Banco Central do Brasil) e autoridades
publicas, para prevencao a fraude.

[Rodobens
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7. TEMPO DE ARMAZENAMENTO
DOS DADOS PESSOAIS

Seus dados pessoais serao tratados pela Rodobens durante
o tempo necessario para atingir as finalidades para as
quais foram coletados.

Atingidas as finalidades, a Rodobens podera manter os
dados pessoais armazenados até vencer o prazo
prescricional aplicavel ao tipo da relagao mantida com vocé
e utiliza-los para: cumprir obrigacao legal ou regulatéria,
por exemplo, evidenciar a adocao de medidas para
prevenir a lavagem de dinheiro e financeiro ao terrorismo;
atender solicitacao do Poder Publico, como uma ordem
judicial; e defender o0s interesses da Rodobens,
judicialmente ou extrajudicialmente, em razao de
eventuais reivindicacdbes suas ou de terceiros ou para
exigir de vocé ou de terceiros o cumprimento de alguma
obrigacao, por exemplo, o pagamento de divida.

Vencido o prazo de armazenamento, seus dados pessoais
serao eliminados com seguranca.

[Rodobens
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8. TRANSFERENCIA
INTERNACIONAL

Suas informacoes poderao ser transferidas e tratadas em
outros paises, pela Rodobens ou por terceiros contratados,
adotadas as medidas de seguranca adequadas e observadas
as exigéncias da LGPD.

A tratamento dos dados no exterior podera ser necessario
para atingir as finalidades de tratamento de dados previstas
neste Aviso de Privacidade e outras estabelecidas em
negécios e interagcdes mantidas com vocé, por exemplo:
usar solucao tecnoldgica, necessaria a atividade da
Rodobens, como servico de armazenamento de informacoes;
permitir a execucao de servico por fornecedor ou parceiro
comercial, estabelecido ou com rotinas de tratamento de
dados no exterior; cumprir obrigacdoes contratuais
estabelecidas com vocé; cumprir obrigacdo legal e
regulatdria, como combater evasao fiscal, oportunizar sua
participacao em eventos e viagens internacionais; defender
0S interesses da Rodobens judicialmente ou
extrajudicialmente, entre outras hipoteses.

[Rodobens



[NIVEL 2]

[NIVEL 2]

9.

o
SEUS DIREITOS

Em algumas interacdes, vocé podera decidir se fornece ou
nao determinado tipo de dado; ja em outras situacgoes,
alguns dados pessoais poderao ser imprescindiveis, uma vez
que, sem eles, podera nao ser possivel prosseguir com a
relacdo. vocé sera informado sobre essas condicoes durante
as interacoes.

A Rodobens respeita e garante a vocé a possiblidade de
apresentar requerimentos baseados nos seguintes direitos,
previstos na LGPD:

A.

Confirmar a existéncia de tratamento de seus dados
pessoais;

Saber quais dados pessoais sao tratados pela
Rodobens;

Saber com quem sao compartilhados seus dados
pessoais;

. Solicitar a correcao, complementacao e/ou

atualizacao de seus dados;

Requerer a anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de
dados desnecessarios, excessivos ou tratados de forma
irregular ou ilicita;

Revogar o seu consentimento, apenas para hipdteses
em que seus dados pessoais forem tratados com
fundamento nessa base legal;

Requerer a eliminacao dos dados tratados com
fundamento no consentimento;

[Rodobens



H. Obter informacao sobre o nao fornecimento do
consentimento e consequéncias em caso de
negativa, quando aplicavel; e

I. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de
servico ou produto.

J. Explicacao sobre decisao tomada com base em
tratamento de dados automatizado e de apresentacao
de informacoOes adicionais para contrapor a decisao.

Quando vocé apresentar o requerimento € possivel que
algumas informacgoes e/ou documentos sejam solicitados
com o objetivo de confirmar sua identidade, entender
com precisao os fatos e prevenir fraude, como forma
de proteger seus dados de acesso por terceiros que,
porventura, queiram se passar por VOce.

Para exercer direito em nome de terceiro, serd
necessario comprovar seu poder de representatividade.
Por exemplo, se for mae, pai ou responsavel legal do
interessado, precisara apresentar documento que
comprove essa condicao, como Documento de Identidade
proprio e do interessado ou outro documento legalmente
habil.

A Rodobens respondera seu requerimento no prazo legal
ou na falta dele, em até 15 (quinze) dias corridos,
contado da data em que a Rodobens receber o
requerimento. A Rodobens podera atender ou nao
atender seu requerimento; em qualquer hipotese, vocé
sera informado dos motivos.

Os direitos poderao ser exercidos através dos canais
informados no topico “"Canais de atendimento”.
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10. INFORMAGCOES SOBRE
PESSOA JURIDICA

A Rodobens, no exercicio de suas atividades, também se
relaciona com pessoa juridica, que pode ocupar as mesmas
posicoes descritas no topico “Publico-alvo” deste Aviso de
Privacidade.

Embora essas informacdes nao estejam sujeitas a LGPD, a
Rodobens se compromete a trata-las com seguranca, para
finalidades licitas, compativeis com aquelas declaradas no
topico “"Dados pessoais coletados e finalidades de tratamento”,
podendo compartilha-las com terceiros, nacionais ou
estrangeiros, conforme previsto no topico “Compartilhamento
com terceiros” deste Aviso de Privacidade, ficando ressaltada a
possiblidade de tratar as informacdes para outras finalidades e
compartilha-las com terceiros diferentes daqueles informados
neste Aviso de Privacidade, em decorréncia de particularidades
da relacao estabelecida com a pessoa juridica.

[Rodobens

[NIVEL 2]



[NIVEL 2]

O
11. SEGURANCA DOS DADOS

A Rodobens se empenha constantemente para proteger seus
dados pessoais, nos ambientes fisico e digital, através de
sistema de gestao e seguranca da informacao.

Esse sistema conta com diversos planos, estratégias,
politicas, controles e medidas técnicas que objetivam proteger
a confidencialidade, disponibilidade e integridade das
informacoes.

Abrange todo o ciclo de vida das informacoes, desde a coleta
até a eliminagao e conta com plano para responder a
eventuais incidentes de seguranca com agilidade e eficiéncia,
visando impedir ou minimizar impactos para vocé e para a
Rodobens.

4 N
Consulte a pagina Seguranca do site
O institucional da Rodobens,
i www.rodobens.com.br, e fique por dentro
sobre as medidas de seguranca adotadas e

também aquelas sugeridas para voceé.

\_ J
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o ¢
12. ENCARREGADO E ATENDIMENTO

O Encarregado pela protecao de dados € Luiz Paulo Guidolin.

Se vocé quiser retificar seus dados, entre em contato
através dos canais disponiveis em Fale Conosco, no website
www.rodobens.com.br.

Caso receba mensagens digitais, como e-mail ou SMS, com
ofertas e outros conteldos sobre a Rodobens e nao possua
interesse, vocé pode solicitar a interrupcao de envio
utilizando a solucao disponibilizada com a mensagem. Se a
abordagem indesejada for por ligacao telefébnica, vocé poderd
solicitar a interrupgao de contato durante a interagao.
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