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Proposito

Transparéncia que constroi
relagdes de confianga.

Nosso compromisso é

proteger seus dados Rodobens

e criar experiéncias
cada vez melhores.

000 &
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— — — —
Tratamos os dados Atuamos com Orientamos sobre o uso Construimos relagées
pessoais de pessoas transparéncia e do nossos websites e solidas e duradouras
naturais com respeito, responsabilidade aplicativos e sobre o uso com clientes,
segurancga e em em todos os nossos de cookies, sempre colaboradores e
conformidade com a canais digitais. pensando na melhor parceiros.

legislacdo vigente. experiéncia para voce.

A Rodobens é um grupo econdmico composto por empresas que atuam nos

[ ] segmentos de consdrcio, servigos financeiros, seguros, venda de automoveis
i novos, seminovos e veiculos comerciais e locagdo de veiculos, oferecendo
| solucbes de qualidade, seguranca e tradicdo da marca.

i

L] Acesse o site institucional e saiba mais sobre a Rodobens: www.rodobens.com.br.
i Adotamos regramento unico sobre protecio de dados e condigées para uso de

]

nossos websites e aplicativos, excetc em situagdes especificas, quando
disponibilizaremos documentos préprios ou adicionais a estes.

O Aviso de Privacidade, o Termo de Uso para Websites e Aplicativos e o Aviso
Sobre Uso de Cookies poderdo ser modificados a qualquer momento e vocé serd
comunicado quando a alteragio for substancial.

Versao
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Resumo

Como tratamos seus dados pessoais

A Rodobens é um grupo empresarial que atua nos

O segmentos de consdrcio, servigos financeiros,
9 seguros, comercializagao de automéveis novos,
( I i \ seminovos e veiculos comerciais, além de locagdo
de veiculos. A empresa da Rodobens com a qual

vocé mantém relacionamento sera a responsavel

o

pelo tratamento dos seus dados pessoais. Confiang a
que nos move,
Seus dados pessoais poderdo ser utilizados para ] v que

V|ab|ll?ar o relacionamento com vocé, |nciu'save para nos cohecta.
o envio de ofertas de produtos e servigos das
empresas Rodobens e de informagoes relacionadas
aos negécios contratados, por canais como
telefone, e-mail, SMS, WhatsApp e aplicativo
da Rodobens.

4]

A Rodobens podera coletar dados pessoais
diretamente de vocé ou de terceiros, quando isso
for necessario, bem como compartilhd-los com
parceiros e prestadores de servigos essenciais
para suas operacfes e para o atendimento das
finalidades relacionadas a sua interagao com vocé.

Em algumas situacdes, seus dados pessoais
poderdo ser armazenados ou tratados no exterior,
inclusive nos Estados Unidos e na Unido Europeia,
especialmente em razdo da utilizacdo de servicos
de armazenamento e tecnologia.

e ¢

Além disso, seus dados pessoais poderdo ser tratados
em sistemas integrados com recursos de inteligéncia
artificial, sempre com a adogcdo de medidas de
seguranca adequadas e em conformidade com a
legislagao aplicavel de protegao de dados pessoais.

O tratamento de dados pessoais de colaboradores,
em razao da relacio de emprego, é disciplinado em
documento interno especifico.

Do &G

Vocé podera exercer os direitos previstos na LGPD, como: acessar e
retificar seus dados, revogar o consentimento concedido, solicitar a
interrupcdo de contato, esclarecer dividas sobre este Aviso de
Privacidade, confirmar a existéncia de tratamento de seus dados,
entre outros, encaminhando seu requerimento pelo Portal Privacidade,
no website da Rodobens ou para o e-mail
protecaodados.compliance@rodobens.com.br.

Ambos os canais sdo geridos pela area encarregada
pela protecio de dados da Rodobens.
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Agente responsavel pelo
tratamento dos dados

A(s) empresa(s) do grupo Rodobens, com quem vocé mantém ou
manteve algum tipo de interacdo, direta ou indireta, sera(ao)
exclusivamente responsavel(is) pela operagdo de tratamento de
seus dados, ndo se estendendo responsabilidade para as demais.

Por exemplo, se vocé comprou um bem ou recebeu contetido de
marketing, compete exclusivamente a empresa Rodobens envolvida

na operacgao a responsabilidade pelo tratamento de seus dados.

Papéis da Rodobens no
tratamento de dados

A Rodobens podera figurar como controlador nas operacoes em que
competir a ela as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais,
por exemplo, quando vender um produto ou servico para vocég, realizar
agoes de marketing, celebrar contrato com vocé, recrutamento para vaga
de emprego entre outros; e como operader, quando tratar dados pessoais
em nome de um controlador, por exemplo, quando prestar servigo de
gerenciamento de risco em transporte e consultoria em geral.

Independentemente do papel que ocupar, a Rodobens se compromete a
tratar seus dados pessoais com seguranca e transparéncia!

Publicos-alvo

Este Aviso de Privacidade é destinado para quem, direta ou indiretamente,
possui, possui ou pretende possuir algum tipo de relagdo com a Rodobens.
A titulo exemplificativo, este Aviso de Privacidade é para vocé:

Adquirente de produto ou servigo;

Interessado(a) por produto ou servico;

Candidato(a) a vaga de emprego;

Investidor de recursos financeiros na Rodobens;

Sacio, acionista, procurador e colaborador de parceiro de negdcios;
Intermediario de negdcios e relacionamentos;

Beneficidrio de servigo ou produto fornecido ou oportunidade pela Rodobens;
Parte envolvida em negdcio ou transacdo;

Representante legal de parte que relacionamento com a Rodobens;
Participante de viagem, evento e treinamento;

AETTOMMODNP P

Visitante das unidades da Rodobens;
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Solicitante de informagoes;

Envolvida(o) em processo judicial ou arbitral, procedimento

administrativo ou particular, em que a Rodobens seja parte ou
possua algum interesse, entre outros.

O tratamento de dados pessoais decorrente da relagao de emprego,

entre Rodobens e seus colaboradores (empregados, para efeito do
artigo 39 do Decreto-Lei n? 5.452/1943), é regulado por documento

proprio e confidencial.

A Rodobens trata dados pessoais de menor de 18 anos, nos termos da Lei,

observado o seu melhor interesse, para vender ou oportunizar servicos,

produtos, beneficios e vantagens, por exemplo:

A.
B.

Vender um veiculo;

Disponibilizar servico de salde para dependente (menor de 18 anos)

de beneficiario direto de seguro ou servi¢o de satde, quando aplicavel;

Participar de evento ou viagem em razdo de negécio mantido com a

mae, o pai ou o responsavel legal do menor de 18 anos;

Cumprir obriga¢oes legais e regulatorias, por exemplo, decorrentes da
relacao de emprego com seus colaboradores, quando entdo a Rodobens
precisa informar a Administracdo Publica Federal os dados dos
dependentes de seus colaboradores, no sistema de registro unificado; e

defender seus interesses judicialmente e extrajudicialmente.

9]

Os websites e aplicativos da Rodobens nao sao direcionados para menor

de

18 anos. Assim, eventual coleta de dados realizada através desses

canais, fornecidas pelo préprio menor de idade, ndo ¢ intencional.

O
O

Quando exigido pela Lei, o tratamento de dados de menor de idade sera
precedido de autorizacdo dos pais ou responsavel.

o | B

Se

vocé é mae, pai ou responsavel legal de menor de 18 anos e quiser

exercer em nome dele os direitos previstos no tépico “Seus direitos”, entre
contato através dos canais informados no tépico “Canais de Atendimento”.

Rodobens
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4. Como seus dados pessoais
podem ser coletados

Os seus dados pessoais podem ser coletados de diversas fontes, para que a
Rodobens consiga atingir as finalidades decorrentes da relacao que possui ou
pretende possuir com vocé.

Vocé podera fornecer seus dados pessoais espontaneamente, por
exemplo, quando preencher cadastro em website ou aplicativo da
Rodobens ou adquirir servico ou produto.

Algumas informagdes poderdo ser coletadas automaticamente, sem sua
efetiva participacdo, por exemplo, quando interagir com website ou
aplicativo da Rodobens, com a coleta do IP (protocolo de rede) e a
correspondente porta légica de origem (identificacdo de um dispositivo

conectado a internet), data e hora de acesso.

E possivel que seus dados também sejam coletados de fontes privadas,
como fornecedores e parceiros; fontes publicas, como Pessoas Juridicas
de Direito Publico e seus respectivos érgdos (Denatran, Detran, Receita
Federal do Brasil, Secretarias da Fazenda, entre outros) e fontes
publicamente acessiveis, como em redes sociais, registros publicos,
websites, entre outros, sempre observando a lei e sua privacidade.

A Rodobens podera coletar seus dados pessoais através de terceiros, por
exemplo, quando:

A. Vocé interagir com terceiros, contratados pela Rodobens, atuantes na
oferta de produtos e servicos da Rodobens ou em parceria com a
Rodobens;

B. Vocé interagir com terceiros que executam atividades meio ou fim
da Rodobens;

C. Vocé interagir com terceiros, contratados pela Rodobens, para |he
propiciar uma experiéncia diferenciada na interacdo, maior seguranga
e comodidade no atendimento;

D. Terceiro indicar vocé para a Rodobens ofertar produto ou servico ou
estabelecer outro tipo de relacionamento com vocé;

E. Vocé for beneficidrio de produto ou servico ofertado ou oportunizado
pela Rodobens, ou contratado ou disponibilizado em razdo de terceiro,
por exemplo: plano ou seguro satide, clube de descontos e cursos em geral;

n

Vocé participar de eventos, viagens, treinamentos, pesquisas e
entrevistas, conduzidas por terceiro, a pedido da Rodobens;

Vocé for representado por terceiro;

To

Necessario para avaliar e proteger o crédito, prevenir fraude, confirmar
suas informacgoes e atender exigéncia legal e regulatdria;

l.  Vocé autorizar terceiro a compartilhar seus dados, para oferta, transacdes
e interagbes em geral;

Rodobens



E. Alguém realizar negécio com a Rodobens envolvendo vocé;

F. A empresa em que vocé trabalha ou presta servicos fornecer para
a Rodobens informagdes sobre vocé, para a Rodobens: (i) disponibilizar
ou oportunizar produtos, servicos e beneficios para vocé; e (ii) na
terceirizagao de servicos, avaliar e monitorar a regularidade trabalhista
de seu empregador ou contratante; e

G. Realizar pagamento de beneficios originados do Poder Publico,
entre outras hipoteses.

5. Dados pessoais coletados e finalidades
de tratamento

A Rodobens coletara seus dados pessoais e tratara eles sempre amparada

’7 por uma das hipoteses autorizadoras previstas nos artigos 7° e 11 da
8 LGPD, por exemplo, para: cumprir obrigacdo legal e regulatéria, executar
contrato ou procedimentos preliminares estabelecido com vocé, defender

interesses proprios judicialmente e extrajudicialmente, proteger o crédito,

prevenir fraude, tutela da salde, situagbes previamente consentidas por vocé

e interesses legitimos.

Confira nos quadros a seguir os principais dados pessecais que poderdo ser

coletados e exemplos sobre como poderao ser tratados pela Rodobens,

de acordo com o tipo de relagdo mantida com vocé.

Finalidades de Hipoteses
Exemplos de dados siitarisadoras

tratamento

Cadastro, identificacao

e atualizacio de dados: Nome, CPF, documento Execucdo de contrato ou
criacdo e atualizacio de de identificagdo, enderego, procedimentos
cadastro de clientes, ex- telefone, e-mail, foto, preliminares

clientes, representantes, profissdo e dados de Obrigacéo legal ou
fornet-:edores, c;ftr?dldatos, bt regulatéria

parceiros e usuarios de

sites e aplicativos.

Contratagdo, execugio Dados cadastrais, Execucdo de contrato
e gestio de produtos financeiros, bancarios, E = |

e servigos: venda de informagdes sobre xercicio regular de
veiculos, consorcios, veiculos, imoveis, bens direitos

5.egur0!':, Seerg05~ fT:iOVeIS e Imoveis e Protegao do Crédito
financeiros, locacéo, vinculados ao negdcio,

manutencao, vistoria, consorcio, seguros,

despachante, formalizagao contratos, pagamentos e

de garantias e atendimento histérico de relacionamento.

pos-venda.

Rodobens



Finalidades de
tratamento

Exemplos de dados

Hipoteses
autorizadoras

Analise de crédito, prevencao
a inadimpléncia e protegdo do
crédito: avaliacdo de propostas,
concessao de crédito, revisdo de
limites, cobranca, renegociacdo/
recuperagao de credito e
compartilhamento com érgéos de
protecdo ao crédito, nos limites
legais.

Prevencdo a fraudes, PLD/FT,
seguranca e conformidade
regulatéria: conheca seu
cliente, validagdo cadastral,
autenticacdo, prevencao a
lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo,
monitoramento de transacoes,
gestdo de riscos e atendimento
BACEN, SUSEP, COAF, ANPD e
demais autoridades.

Atendimento,
relacionamento, suporte e
comunicagdo com titulares:
atendimento por telefone, e-mail,
WhatsApp, chat, redes sociais,
ouvidoria, SAC, websites,
aplicativos, pesquisas de
satisfacdo e resposta a
solicitages de titulares.

Marketing, prospeccao,
personaliza¢do e melhoria de
experiéncia: campanhas
comerciais, atualizagdo cadastral,
oferta de produtos e servicos,
segmentacdo, personalizagdo de
contelido, gestéo de leads e
melhoria de sites, aplicativos e
canais digitais.

Seguranga fisica, patrimonial
e controle de acesso:
monitoramento por cimeras,
controle de entrada em unidades,
protecdo de pessoas e bens,
registro de imagem e voz em
eventos e ambientes fisicos,
apuracdo de incidentes,
prevencio de ilicitos e gestio de
acessos fisicos.

Renda, patrimdnio, score, dividas
vencidas e vincendas, dados do
SCR, Cadastro Positivo,
garantias, histérico de
pagamentos e restricdes de

crédito.

Dados cadastrais, documentos,
biometria, dados reputacionais,
PEP, informacdes de terceiros,

transacoes, logs de acesso, IP,

dispositivo, localizagdo, dados de

assinatura eletronica e
informacdes de localizagdo
utilizadas para prevencéo a

fraudes e gestdo de riscos.

Nome, telefone, e-mail,
mensagens, audios, protocolos,
reclamacgdes, solicitagdes,
historico de atendimento e
registros de interacdo em canais

digitais.

Dados de contato, preferéncias,
histérico de navegacgéo,
comportamento no uso de
aplicativos e sites, interagdes,
origem do lead, produtos de
interesse, cookies,
identificadores digitais, dados de
localizagdo decorrentes de
cookies e métricas de
campanhas.

Imagem, voz, placa do veiculo,
horérios de entrada e saida,
identificacdo de visitante, cracha,
registros de acesso, localizacéo
em unidades e registros de
participacao em eventos,

Rodobens

Protegdo do crédito

Procedimentos preliminares ou

execucdo de contrato

Consentimento

Obrigacao legal ou regulatoria
Legitimo interesse

Prevengdo a fraude e seguranga
em identificagdo/autenticacéo,

quando envolver dado sensivel

Execucdo de contrato

Legitimo interesse

Obrigacéo legal ou regulatéria

Legitimo interesse
Relacdo contratual

Consentimento

Legitimo interesse

Protecao da vida ou
incolumidade fisica

Exercicio regular de direitos,
quando necessario



Finalidades de
tratamento

Exemplos de dados

Hipoteses

autorizadoras

Recrutamento, selecao,
treinamento e
desenvolvimento: processos
seletivos, entrevistas, banco de
talentos, treinamentos,
certificagOes, acoes de
capacitagao, eventos
corporativos e comprovagao de
participacao.

Saude, beneficios,
acessibilidade, agoes sociais e
bem-estar: gestao de
beneficios, seguros, acSes de
saude, inclusdo de pessoas com
deficiéncia, isengao tributaria em
hipoteses legais, seguranga no
trabalho, eventos, acGes sociais,
programas de bem-estar e

atividades fisicas.

Defesa de direitos, auditorias,
apuracgodes internas e
atendimento a autoridades:
resposta a fiscalizacdes,
auditorias, processos judiciais,
administrativos ou arbitrais,
apuragéo de denuncias, gestdo
de incidentes, comprovagao de
obrigagoes e defesa dos
interesses da Rodobens.

Pesquisa, estatisticas,
melhoria de produtos e
inovagao: pesquisas de
satisfacao, andlises estatisticas,
melhoria de atendimento,
desenvolvimento de novos
produtos, avaliagdo de jornadas
digitais, testes de
funcionalidades e inovagdo em
servicos.

Curriculo, histérico profissional,
formacao, habilidades, contatos,
imagem, voz, testes, presenca
em treinamento, avaliacoes e
dados de acessibilidade ou

deficiéncia, quando necessarios.

Dados de saude, deficiéncia,
exames, laudos, informacdes
sobre dependentes, habitos
relacionados a saude, dados
sobre atividades fisicas e
desempenho, e dados
necessarios a gestao de
beneficios, seguros, programas

de bem-estar ou acdes sociais.

Contratos, documentos, registros
de atendimento, transacoes,
logs, evidéncias, gravacoes,
dados de partes, representantes,
testemunhas e terceiros

relacionados.

Dados agregados, anonimizados
ou, quando necessario, dados
cadastrais, imagem e voz,
transacionais, de navegacao,
comportamento no uso de
aplicativos e sites, preferéncias,
respostas a pesquisas, registros
de uso de produtos e servicos e
indicadores de desempenho de
jornadas digitais.

Rodobens

Procedimentos preliminares ou
execucdo de contrato
Obrigacao legal

Consentimento

Obrigagéao legal ou regulatdéria
Tutela da salide
Exercicio regular de direitos

Consentimento especifico

Exercicio regular de direitos
Obrigacdo legal ou regulatéria

Exercicio regular de direitos,

quando envolver dados sensiveis

Legitimo interesse

Consentimento



A Rodobens, diretamente ou através de terceiros, podera tratar seus
dados pessoais para ofertar produtos e servicos préprios ou de seus
parceiros comerciais e encaminhar contetudos sobre o grupo

@ Rodobens, mesmo que vocé ndo tenha se relacionado diretamente com a
Rodobens, por exemplo, se vocé for beneficiario ou envolvido em um servico
prestado ou oportunizado pela Rodobens, como seguro ou servigo satde ou
em decorréncia do servico de gerenciamento de riscos de transporte. Se vocé
nao possuir interesse, podera solicitar a interrupcdo de contato, seguindo as
instrucdes constantes no topico “Canais de atendimento”.

E possivel que os dados pessoais, indicados para determinadas finalidades no
quadro acima, sejam aproveitados, de forma complementar, para atingir outras
finalidades previstas neste Aviso de Privacidade ou decorrentes de negécios e
interagdes especificos, estabelecidos com vocé.

6. Compartilhamento com terceiros

A Rodobens ndo comercializard suas informacdes, mas poderd compartilhd-las
com terceiros, para atingir as finalidades de tratamento descritas neste Aviso de
Privacidade e outras definidas em negdcios e demais interagdes mantidas com vocé.
Para melhor entendimento, confira alguns exemplos de compartilhamento

de suas informacoes:

A. Entre as empresas integrantes do grupo Rodobens, ativas ou
futuramente constituidas, para: operacionalizar suas atividades através
de suas areas administrativas compartilhadas, que atendem todo o grupo
Rodobens, por exemplo: fiscal, contdbil, administracdo de pessoal,
recursos humanos, marketing, juridico, tecnologia da informacdo, auditoria,
gestdo de riscos e gestdo de relacionamento com clientes; garantir a
continuidade do negdcio em razdo de mudanca societaria; ofertar
produtos e servicos proprios e de seus parceiros comerciais; usar
tecnologia compartilhada, por exemplo: servico de armazenamento de
informacdes, sistema de gestdo de clientes e relacionamento, solucdes
para proteger suas informagbes e sistema de processamento de dados;
cumprir obrigacdo legal e regulatéria; e defender os interesses da
Rodobens, por exemplo, perante o Poder Publico, juizo arbitral,
administrativamente e perante particulares; e administracdo do

grupo empresarial;

Rodobens



B. Fornecedores necessarios para a operacao da Rodobens e para
atingir as finalidades de tratamento de dados descritas neste Aviso
de Privacidade e outras decorrentes de interacbes mantidas com
vocé, como: terceiros que executam atividades fim e meio da
Rodobens; empresa de tecnologia da informacao; servico de protecao
de crédito (como Serasa, SPC e Cadastro Positivo); provedores de
aplicacdo de internet (websites e aplicativos); provedor de servico de
pagamento; empresas atuantes no segmento de salde; empresas

atuante no servico de processamento de dados; entre outros;

C. Terceiros ligados ao negdcio estabelecido com vocé ou ao beneficio

oportunizado para vocé, por exemplo:

I. Se vocé adquirir veiculo novo ou usado, pegas, acessérios e outros bens e servicos

ﬁ ligados ao varejo automotivo da Rodobens, é possivel que seus dados pessoais sejam
compartilhados com: a produtora do veiculo, para que ela possa: controlar pedido de

veiculo, promover a venda direta do bem nas hipéteses admitidas pela Lei, pesquisas em

@ geral, controle de pds-venda, convida-lo para evento, gestao de garantia, entre outros;
corretora e seguradora, para oferta e venda de seguros e outras solugdes; instituicao

financeira ou administradora de consércio, se o negdcio envolver recursos financeiros

ﬁ oriundos dessas empresas; fornecedores de servicos contratados por vocé ou
LA oportunizados para vocé, como despachante, empresa de vistoria e avaliagdo de veiculo,
empresa de blindagem automotiva, funilaria e pintura, implementadora de veiculo,

F website de antincios para vocé ofertar seu veiculo usado, entre outros; marketplace (loja
° de vendas pela internet, composta por diversos fornecedores) e com o fornecedor do bem

ou servigo, se vocé adquirir produtos e servigos da Rodobens através de marketplace,

-_R para operacionalizar a venda; responsavel pelo servico de transporte de bem adquirido
o

por vocé, entre outros.

iii. Se vocé contratar um servico financeiro, como empréstimo, financiamento, leasing
ou consorcio, é possivel que seus dados pessoais sejam compartilhados com: vendedor

do bem ou servico que vocé adquirir com o recurso financeiro, para operacionalizar o
negocio; fornecedores e intermediarios atuantes no registro de 6nus no prontuario do

bem que vocé adquiriu e com as entidades responsaveis pelo registro, como Detran

e servicos notariais de registro; intermediarios que aproximarem vocé e a Rodobens,
como correspondente bancario, prestador de servico de venda de consdrcio e
indicadores, para operacionalizar o negécio concretizado com vocé, prestar atendimento,
ofertar novas solugbes e gerir a parceria mantida com eles; outras instituicdes
0.0 financeiras, quando vocé autorizar previamente, por exemplo, para: operacionalizar
) portabilidade de contrato financeiro, simplificar as relagbes entre bancos e clientes,
através do sistema financeiro aberto, nos termos da Lei; com empresa do grupo

Rodobens interessada em adquirir sua cota de consércio cancelada, entre outras

hipdteses.
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IV. Se vocé adquirir, vender ou for beneficiario de um bem ou servico,
por intermédio da Rodobens, é possivel que seus dados sejam
compartilhados com: vendedor/fornecedor do servico ou do bem que
vocé adquirir ou for beneficiario, como: seguradora, operadora de plano
de assisténcia a saude, plataforma de servicos digitais, rede de
farmdcias, instituicao de ensino, entre outros; com o comprador que
adquirir o bem ou servico ofertado por vocé, para operacionalizar a
venda; pessoa que adquirir bem ou servico em seu beneficio, como:

estipulante de seguro, a pessoa (por exemplo, sua empregadora) que

contratar beneficios para vocé, como servico da drea da sadde, vale
transporte e refeicdo, entre outros, colaborador(a) da Rodobens com
quem vocé possui vinculo, quando vocé for usudrio(a) de beneficio
oportunizado pela Rodobens; Co corretor, quando a operacao envolver
dois ou mais corretores de seguros; outros intermedidrios que
aproximarem vocé e a Rodobens, como representante de seguro e

parceiro comercial.

1111 D. Entidades publicas, para cumprir obrigacio legal e regulatéria e atender
solicitacGes;
m E. Para a Rodobens defender seus interesses, por exemplo, perante o
Poder Publico, juizo arbitral, administrativamente e perante particulares;
I{@‘ F. Empresas que possuem participagao no quadro societario da Rodobens,
% principalmente para operacionalizar parcerias comerciais e ofertar
produtos e servicos;
= g G. Empresas externas que adquirirem empresa do grupo Rodobens, total
ou parcialmente ou substituirem a Rodobens em uma operacao
P e N
1) é H. Instituicdes financeiras, érgdos reguladores (como o Banco Central

do Brasil) e autoridades publicas, para prevencdo a fraude.

Além da possibilidade de a Rodobens compartilhar seus dados pessoais com terceiros,
€ possivel que esses terceircs também compartilhem seus dados pessoais com seus
fornecedores e com a prépria Rodobens (quando a Rodobens coletar do terceiro
outras informagbes sobre vocé), para permitir o adequado fornecimento do bem ou do
servico adquirido ou oportunizado para vocé ou envolvendo vocé.

Em qualguer caso, a Rodobens se compromete em compartilhar apenas os dados

pessoais necessdrios, adotar meios seguros para compartilhar e coletar seus dados
pessoais e formalizar acordo de confidencialidade com os terceiros com quem
possui relacionamento.
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7. Tempo de armazenamento

Seus dados pessoais serdo tratados pela Rodobens durante o tempo

necessario para atingir as finalidades para as quais foram coletados.

)
ee
¢ Atingidas as finalidades, a Rodobens podera manter os dados
| o pessoais armazenados, até vencer o prazo prescricional aplicavel
oo ao tipo da relagdo mantida com vocé e utiliza-los para: cumprir

_ obrigacdo legal ou regulatéria, por exemplo, evidenciar a adocdo de
medidas para prevenir a lavagem de dinheiro e financeiro ao terrorismo;
atender solicitacdo do Poder Plblico, como uma ordem judicial; e
defender os interesses da Rodobens, judicialmente ou extrajudicialmente,
em razdo de eventuais reivindicacbes suas ou de terceiros ou para
exigir de vocé ou de terceiros o cumprimento de alguma obrigacao,

por exemplo, o pagamento de divida.

Vencido o prazo de armazenamento, seus dados pessoais serdao

& eliminados com seguranca.

8. Transferéencia Internacional

Suas informagdes poderdo ser transferidas e tratadas em outros
paises, principalmente nos Estados Unidos e na Unido Europeia,
pela Rodobens ou por terceiros contratados, adotadas as medidas

de seguranca adequadas e observadas as exigéncias da LGPD.

A tratamento dos dados no exterior podera ser necessério para atingir
as finalidades de tratamento de dados previstas neste Aviso de

Privacidade e outras estabelecidas em negdcios e interagbes mantidas

com vocé, por exemplo: usar solucdo tecnoldgica, necessdria a
atividade da Rodobens, como servico de armazenamento de
informacdes; permitir a execugdo de servico por fornecedor ou
parceiro comercial, estabelecido ou com rotinas de tratamento de
dados no exterior; cumprir obrigages contratuais estabelecidas com
vocé; cumprir obrigacdo legal e regulatéria, como combater evaséo

fiscal, oportunizar sua participagdo em eventos e viagens

internacionais; defender os interesses da Rodobens judicialmente

ou extrajudicialmente, entre outras hipoteses.
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9. Seus direitos
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A Rodobens busca tratar dados pessoais em paises com nivel de protecdo
compativel com a LGPD ou, quando aplicavel, mediante cldusulas-padrao

contratuais.

Em algumas interacoes, vocé podera decidir se fornece ou ndo determinado
tipo de dado; j& em outras situacdes, alguns dados pessoais poderdo ser
imprescindiveis, uma vez que, sem eles, poderd nao ser possivel prosseguir

com a relagdo. vocé serd informado sobre essas condi¢des durante as interagdes.

A Rodobens respeita e garante a vocé a possibilidade de apresentar
requerimentos baseados nos seguintes direitos, previstos na LGPD,

gratuitamente:

Confirmar a existéncia de tratamento de seus dados pessoais;

Saber quais dados pessoais sao tratados pela Rodobens;

Saber com quem sdo compartilhados seus dados pessoais;

Saber com quem sao compartilhados seus dados pessoais;

Solicitar a correcao, complementacdo efou atualizacdo de seus dados;

Requerer a anonimizacgao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,

excessivos ou tratados de forma irregular ou ilicita;

G. Revogar o seu consentimento, apenas para hipéteses em que seus dados

pessoais forem tratados com fundamento nessa base legal;

H. Requerer a eliminag¢do dos dados tratados com fundamento no consentimento;

l. Obter informacio sobre o ndo fornecimento do consentimento e

consequéncias em caso de negativa, quando aplicavel;

J. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto; e

K. Explicagdo sobre decisdo tomada com base em tratamento automatizado de

dados, especialmente quando envolver inteligéncia artificial e de solicitar

revisdo da decisdo, mediante a apresentacdo de informacdes adicionais.

= Quando vocé apresentar o requerimento é possivel que algumas informacoes

e/ou documentos sejam solicitados com o objetivo de confirmar sua identidade,
i

entender com precisdo os fatos e prevenir fraude, como forma de proteger

seus dados de acesso por terceiros que, proventura, queiram se passar por Voce.

Para exercer direito em nome de terceiro, serd necessario comprovar seu
— poder de representatividade. Por exemplo, se for mae, pai ou responsavel

—( legal do interessado, precisara apresentar documento que comprove essa

condi¢do, como Documento de Identidade préprio e do interessado ou outro

documento legalmente habil.
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A Rodobens respondera seu requerimento no prazo legal ou na falta dele,
em até 15 (quinze) dias corridos, contado da data em que a Rodobens
receber o requerimento. A Rodobens podera atender ou nao atender seu
requerimento; em qualquer hipotese, vocé sera informado dos motivos.

Os direitos poderdo ser exercidos através dos canais informados no
topico “Canais de atendimento”.

10. Informacoes sobre pessoa juridica

A Rodobens, no exercicio de suas atividades, também se relaciona com
pessoa juridica, que pode ocupar as mesmas posigoes descritas no topico
“Publico-alvo” deste Aviso de Privacidade.

Embora essas informacdes ndo estejam sujeitas a LGPD, a Rodobens
se compromete a tratd-las com seguranca, para finalidades licitas,
compativeis com aquelas declaradas no topico “Dados pessoais coletados”
e finalidades de tratamento”, podendo compartilha-las com terceiros,
nacionais ou estrangeiros, conforme previsto no tépico “Compartilhamento
com terceiros” deste Aviso de Privacidade, ficando ressaltada a
possibilidade de tratar as informagbes para outras finalidades e
compartilha-las com terceiros diferentes daqueles informados neste Aviso
de Privacidade, em decorréncia de particularidades da relagao
estabelecida com a pessoa juridica.

11. Seguranca dos dados

A Rodobens se empenha constantemente para proteger seus dados
pessoais, nos ambientes fisico e digital, através de sistema de gestdo e
seguranga da informacao.

Esse sistema conta com diversos planos, estratégias, politicas, controles
e medidas técnicas que objetivam proteger a confidencialidade,
disponibilidade e integridade das informacées.

Abrange todo o ciclo de vida das informacdes, desde a coleta até a
eliminacdo e conta com plano para responder a eventuais incidentes
de seguranca com agilidade e eficiéncia, visando impedir ou minimizar
impactos para vocé e para a Rodobens.

A Rodobens podera tratar dados pessoais também por meio de sistemas
integrados com recursos de inteligéncia artificial, sempre para finalidades
legitimas e relacionadas aos seus servicos e atividades.

Esse tratamento € realizado com a adogdo de medidas de seguranga, técnicas
e administrativas adequadas para proteger os dados pessoais e sempre que
necessario, serdo adotadas salvaguardas adicionais para assegurar os seus direitos.
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Em caso de incidente de seguranca envolvendo seus dados
pessoais e com risco relevante, a Rodobens comunicara a ANPD
e vocé quando atuar como controladora. Quando atuar como
operadora, informard o controlador responsavel para que ele
avalie as providéncias cabiveis.

N
Consulte a pagina Seguranca do site institucional da
Rodobens, www.rodobens.com.br e fique por dentro
sobre as medidas de seguranca adotadas e também
aquelas sugeridas para vocé.

\_ e

12. Encarregado e atendimento

()

O Encarregado pela protecdo de dados é Luiz Paulo Guidolin.

Se vocé quiser retificar seus dados, entre em contato através dos
canais disponiveis em Fale Conosco, no website www.rodobens.com.br.

Caso receba mensagens digitais, como e-mail ou SMS, com ofertas e
outros conteudos sobre a Rodobens e nao possua interesse, vocé pode
solicitar a interrupcao de envio utilizando a solucao disponibilizada
com a mensagem. Se a abordagem indesejada for por ligacao telefonica,
vocé podera solicitar a interrupgao de contato durante a interacao.
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TERMO DE

USO PARA

SITES E APLICATIVOS




1. Responsavel pelos websites e aplicativos

Os websites e aplicativos podem pertencer a diferentes empresas do grupo

Rodobens. Vocé conseguira identificar qual a empresa responsével ao acessa-los.

A empresa titular do website ou aplicativo é exclusivamente responsavel por ele,

ndo se estendendo responsabilidade para as demais.

2. Aplicacao deste Termo de Uso

Este termo é aplicavel para todos os websites e aplicativos da Rodobens.

Fique atento! Alguns websites e aplicativos podem ter termo proprio ou adicional,
em virtude de suas particularidades, e é imprescindivel que vocé siga suas
respectivas instrucoes.

3. Publico-alvo para os websites e aplicativos

Individuos maiores de 18 anos.

Vocé pode esclarecer suas dividas através dos canais de atendimento

o ® 4. E se voceé discordar do termo de uso?

disponibilizados. Se ainda assim ndo concordar com as condicdes, €
recomendado interromper o uso dos sites e aplicativos

o 5. Acesso aos websites e aplicativos

WWw.
Vocé pode acessar os websites por diversos caminhos: digitando o dominio da

>V

Rodobens na barra de endereco do seu navegador de internet; através de
ferramentas de busca na internet; também por links disponibilizados em
publicidades, websites e aplicativos de terceiros que direcionem vocé para os

websites ou aplicativos da Rodobens.

Para acessar aplicativos é necessdrio que vocé faca o download nas lojas
Google Play ou Apple Store, sem custo.

[Rodobens



6. Uso dos websites e aplicativos

Alguns websites e aplicativos possuem area de contelido aberto e de

contetido restrito. Para ter acesso ao contelido restrito pode ser necessério

que vocé se cadastre, fornecendo alguns dados pessoais, para a criagdo de

login e senha. E imprescindivel que seus dados sejam verdadeiros, completos,

atualizados e corretos.

° Os websites e aplicativos poderao disponibilizar diferentes funcionalidades,
interagdes e contetido, como acessar informagdes, compartilhar contetidos,
solicitar ou agendar atendimento, comprar produto ou servigo, gerar boleto,

consultar a situacdo financeira de seu contrato, entre outras hipoteses.

{C}} Fique atento as ferramentas colocadas & sua disposicao.

o 7. Disponibilizacao de contetido

ses | |©
AN\ Alguns websites e aplicativos podem permitir que vocé disponibilize contetidos
informais, como mensagens, imagens, reacdes em face de outros contetidos, entre
@ outros, em ambiente restrito ou aberto. Esses conteidos poderdo ser visualizados
por outros usuérios e serio de responsabilidade exclusiva de quem os publicou.
® E possivel, também, que alguns websites e aplicativos permitam a Vocé

encaminhar documentos necessarios para o relacionamento estabelecido com a
Rodobens, como documentos pessoais. Esse contelido sera tratado com

confidencialidade e seguranga.

0 8. Websites e aplicativos de terceiros

Vocé poder4 acessar website ou aplicativo da Rodobens através de website ou

aplicativo de titularidade de terceiro, assim como podera ser redirecionado de

4
5

website ou aplicativo da Rodobens para website ou aplicativo de Terceiros.

E importante que vocé saiba que a Rodobens ndo possui responsabilidade
por qualquer fato decorrente de website e aplicativo de terceiro, por exemplo,
em relacdo ao conteldo, tratamento de dados, ofertas realizadas por terceiro,
incidente de seguranga, entre outros.
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9. Isencdo de responsabilidade

Mesmo com tedas as diligéncias adotadas, é possivel que acontecam irregularidades

ou

ilicitudes. Assim, é importante que vocé saiba que a Rodobens nido se

responsabiliza pelos seguintes fatos:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
g)
h)

Indisponibilidade, erro ou falha de seus websites e aplicativos;

Conteldos disponibilizados pelos usudrios, uma vez que sdo de iniciativa dos

préprios e ndo representam o posicionamento da Rodobens;
Indisponibilidade do servico de internet utilizado pelos usuarios;

Qualquer produto ou servico oferecido por terceiros, eventualmente

disponibilizados ou divulgados nos websites e aplicativos da Rodobens;

Prejuizos decorrentes de malware (virus), phishing (técnica usada para enganar

usudrios e obter informagdes confidenciais) e outros meios agentes maliciosos;
Acao de hackers;
Prejuizos sofridos pelos usuérios ou terceiros em razio de culpa exclusiva deles; e

Situacdo que ndo envolva a Rodobens ou cuja causa do prejuizo sofrido pelo
usuario efou terceiro ndo seja atribuida & Rodobens.

10. Responsabilidades do usuario

Pensando em sua seguranca e na qualidade de sua experiéncia no uso dos websites e

aplicativos, é recomendado que vocé adote as seguintes condutas:

a)
b)
c)

d)

Fornecer informacgdes verdadeiras, completas e atualizadas sobre vocé;
Nao criar cadastro falso ou com o uso de informagbes de terceiros;

Manter confidenciais seus nomes de usudrio e senhas: terminar o uso do website
ou aplicativo, saindo de sua conta; utilizar uma senha forte e manté-la em
confidencialidade; utilizar antivirus atualizado; e nio clicar em links ou fazer
download ou abrir documentos de origem duvidosa, pois eles poderdo conter
virus ou redireciond-lo para um website, onde vocé serd incentivado a fornecer
seus dados pessoais, que poderdo ser utilizados para finalidades ilicitas;

Nao praticar atos que possam prejudicar os websites, aplicativos e equipamentos

da Rodobens, terceiros ou de outros usuérios, como disseminar malware e

phishing; e

Nio disponibilizar contetido impréprio, assim definido comoe aquele que:

i.  puder caracterizar infracdo penal;

ii. envolver informacio falsa (fake News), imprecisa ou desatualizada.

iii. violar propriedade intelectual (direito autoral e propriedade industrial);

iv. envolver pornografia e afins;

v. envolver menor de idade, sem ligacdo com os propésitos dos websites e
aplicativos;

vi. promover, direta ou indiretamente, preconceito, discriminagdo ou desservico

para a seguranca ou satide publica;
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vii. for incompativel com o propésito dos websites ou

aplicativos da Rodobens;
viii. expuser informacées de terceiros sem autorizagao;
ix. puder prejudicar a Rodobens ou terceiros;
X. promover ou incitar odio.

Xi. Nao usar solucdes tecnoldgicas para realizar consultas, acessos ou
qualquer outra operagdo massificada, para qualquer finalidade, exceto

mediante autoriza¢io prévia e escrita da Rodobens. e

Vocé é responsavel por todas suas agbes e omissdes no uso dos
websites e aplicativos da Rodobens. Caso vocé prejudique a

Rodobens, outros usuarios ou terceiros, vocé devera reparar os

danos.
L] L]
11. Propriedade intelectual
— A Rodobens é proprietéria exclusiva de seus websites, aplicativos, dominios,
e marcas, identidade visual e contetido. Assim, vocé nédo podera praticar nenhum
CE— 5 L 4 3 = =L
ato que prejudique o direito de propriedade da Rodobens, como utilizar a marca
—
— da Rodobens sem autorizagdo prévia e escrita ou copiar sua identidade visual
em outro website ou aplicativo.
Vocé somente poderd disponibilizar nos websites e aplicativos da Rodobens
contetdos licitos, que ndo infrinjam a propriedade intelectual de terceiros.
Vocé autoriza a Rodobens a utilizar os contetdos informais, como mensagens
escritas, audios e videos, sem natureza negocial, que disponibilizar nos websites
e aplicativos, em agdes institucionais e de marketing, nos ambientes fisico e
digital, a titulo gratuito, por prazo indeterminado e sem limitagdo de qualquer
natureza.
12. Exclusao de contetido e suspensao e
exclusao de conta Piss & s
LE N} e &8 8 ® @
A Rodobens podera excluir contetido improprio publicado por vocé, em websites e
@ — e aplicativos que disponibilizam essa funcionalidade, sem prévio aviso.
—— Sua conta podera ser suspensa, sem prévio aviso, em razdo de deteccio de

atividade ilicita praticada por terceiro, para prevenir ou interromper prejuizo ou
para apurar infraces cometidas a este Termo de Uso. A suspensdo durard o prazo

necessario para apurar o ocorrido.

Sua conta podera ser cancelada, sem aviso prévio, em razdo de praticas
contrarias a este Termo, incerteza sobre sua identidade, publicacio de contetido
impréprio ou uso ou suspeita de uso dos websites e aplicativos para fins ilicitos,

por vocé ou terceiro.
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13. Tempo de uso

Vocé podera utilizar os websites e aplicativos por prazo indeterminado. Contudo,
a Rodobens poderd, a qualquer momento e sem aviso prévio, modificar,
suspender ou interromper definitivamente a disponibilizacao de seus websites e

aplicativos, sem qualquer énus.

Em caso de concessao de acesso master pela Rodobens ao parceiro -
| perfil que permite conceder acessos limitados a colaboradores e
prepostos - o parceiro serd integralmente responsavel pela gestao,
controle e revogacdo desses acessos, bem como por todas as agdes
realizadas sob tais permissdes, enquanto perdurar o relacionamento

comercial com a Rodobens.

E responsabilidade do parceiro garantir a imediata revogagdo dos acessos
de qualquer colaborador e preposto desvinculado do processo, seja por

desligamento, mudanca de area ou alteragao de atribuicdes.
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